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1.0 PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Profil Sistem Pengurusan Organisasi Pendidikan (SPOP) / Educational Organizations
Management System (EOMS) ini adalah dokumen utama dalam pelaksanaan SPOP
di Politeknik METrO Tasek Gelugor (PMTG). Profil ini disediakan untuk memenuhi
keperluan Standard ISO 21001:2018.

1.2 OBJEKTIF KUALITI

Objektif Kualiti PMTG ialah untuk mencapai:

Kecemerlangan Akademik

a. Memastikan kadar kelulusan bagi setiap program tidak kurang
daripada 90% bagi setiap semester.

b. Berusaha memastikan sekurang-kurangnya 25% daripada pelajar
yang lulus mencapai PNM 3.00 atau lebih untuk setiap program bagi
setiap semester.

OBJEKTIF
EOMS

Kecemerlangan Proses
Memastikan semua prosedur
dilaksanakan dengan
berkesan / mencapai
petunjuk prestasi yang
ditetapkan.

Kecemerlangan Staf
Memastikan setiap staf

menghadiri kursus /
menjalani latihan mengikut
garis panduan semasa




1.3 SKOP

Profil ini mengandungi dasar kualiti, objektif kualiti dan prinsip asas yang memandu
pelaksanaan proses Pemberian Perkhidmatan Pendidikan (PPP) bagi peringkat
diploma dalam bidang Teknologi Maklumat dan Pengaijian Video & Filem untuk
lulusan SPM dan setaraf. Profil ini dilengkapkan dengan 21 Dokumentasi EOMS yang
terdiri daripada 10 Prosedur Operasi (PO) dan 11 Prosedur Pengurusan (PP).

1.4 TUJUAN

Profil ini bertujuan untuk:

Menerangkan maklumat am
mengenai PMTG

Menggariskan dasar dan
prinsip kepastian kualiti bagi
setiap aktiviti berkaitan
dengan pengurusan PPP

yang dilaksanakan dalam
memenuhi keperluan
Standard SPOP.

Menjelaskan secara ringkas
SPOP yang dilaksanakan
dalam pengurusan PPP.

Menjadi sumber maklumat
tentang SPOP sekiranya
diperlukan oleh pihak
dalaman ataupun luar
organisasi.



1.5 PENYEDIAAN, PENGUATKUASAAN DAN PENGEDARAN

Profil SPOP dan Dokumentasi SPOP PMTG adalah Dokumen Terkawal dan edaran
kepada warga politeknik melalui paparan yang boleh dicapai melalui laman web
rasmi PMTG. Dokumen asal disimpan dan dikawal oleh Unit Jaminan Kualiti, PMTG.

1.6 PENYELARASAN PINDAAN

Unit Jaminan Kuadliti bertanggungjawab untuk menyelaras pindaan ke atas profil dan
dokumen-dokumen SPOP seperti mana keperluan Klausa 7.5.3 Kawalan Terhadap
Maklumat Didokumentasikan. Mana-mana bahagian daripada dokumen ini tidak
boleh dikeluarkan atau dipinda tanpa kebenaran pihak yang menyediakan
dokumen ini.
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